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По вопросам монтажа, ввода оборудования в эксплуатацию и последующего сервисного технического обслуживания 
рекомендуем Вам обращаться в Авторизованные Сервисные Центры MOGUCHI в вашем регионе. Список сервисных центров 
доступен на сайте www.mog-t.ru.
При покупке изделия, после его осмотра и проверки комплектности, требуйте заполнения гарантийного талона. Претензии по 
внешнему виду, наличию любых внешних механических повреждений и некомплектности оборудования после продажи не 
принимаются. Сохраняйте чек о приобретении оборудования, гарантийный талон, технический паспорт изделия, руководство 
пользователя и технического обслуживания в течение всего гарантийного срока. 

1. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

Гарантия предоставляется на оборудование, вышедшее из строя по вине завода изготовителя, при условии соблюдения 
правил установки, эксплуатации и обслуживания оборудования, изложенных в руководстве пользователя и гарантийном 
талоне. Гарантия распространяется на оборудование при условии наличия заполненного гарантийного талона с отметкой о 
продаже и о вводе в эксплуатацию (первый пуск).

Гарантийный срок составляет 24 месяца со дня ввода оборудования в эксплуатацию, но не более 36 месяцев со дня 
приобретения оборудования клиентом. В течение данного гарантийного срока все работы по устранению недостатков 
оборудования (ремонт и замена запасных частей), возникших по вине завода- изготовителя, при условии соблюдения 
пользователем всех правил, изложенных в инструкции пользователя и гарантийном талоне, выполняются БЕСПЛАТНО! 
Гарантийные работы выполняются БЕСПЛАТНО только Авторизованным Сервисным Центром MOGUCHI по месту установки 
обслуживаемого оборудования. 
Начиная с 13-го месяца эксплуатации оборудования, гарантия действительна только при наличии в гарантийном талоне 
отметки о прохождении сервисного технического обслуживания. Регулярное техническое обслуживание производится 
специализированной организацией, имеющей право на проведение данных работ в соответствии с требованиями, 
установленными законодательством РФ. Данная процедура производится за счет клиента, либо входит в стоимость договора 
на обслуживание оборудования.

Обращаем ваше внимание, что для обеспечения безопасной и надежной работы газового оборудования, согласно «Правил 
поставки газа для обеспечения коммунально-бытовых нужд граждан», утвержденных Постановлением Правительства РФ №
549 от 21.07.2008 года, владелец газового оборудования обязан заключать договор на ежегодное техническое 
обслуживание со специализированной организацией.

Гарантийный срок на замененные узлы и агрегаты, а также на запасные части составляет 6 месяцев со дня их замены. В 
результате ремонта или замены узлов и агрегатов гарантийный срок на оборудование в целом не обновляется. По истечении 
гарантийного срока, ремонт оборудования производится за счет потребителя.

2. ПРЕКРАЩЕНИЕ ГАРАНТИЙНЫХ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ

Гарантийные обязательства MOGUCHI прекращаются в случаях:
- нарушения правил хранения и транспортировки; 
- проведения работ по монтажу, ввода в эксплуатацию, ремонту и техническому обслуживанию оборудования лицами, не 

имеющих соответствующих разрешений на проведение данных работ;
- несоблюдения правил по монтажу, ввода в эксплуатацию, ремонту и техническому обслуживанию, указанных 

техническом паспорте изделия (руководстве пользователя) и гарантийном талоне.
- самостоятельного ремонта, демонтажа, замены составных частей, повлекших нарушение работоспособности оборудования;
- отсутствие заводской маркировочной таблички на изделии;
- отсутствия документов, подтверждающих ввод оборудования в эксплуатацию (первый пуск);
- отсутствия гарантийного талона;
- отсутствия в гарантийном талоне отметки о прохождении ежегодного сервисного технического обслуживания (по 

истечении 14-ти месяцев со дня ввода оборудования в эксплуатацию);
- несоблюдение требований обслуживающей организации;
- установки на оборудование деталей, узлов и принадлежностей других производителей;
- повреждений, вызванных замерзанием воды;
- повреждений, вызванных попаданием внутрь оборудования посторонних предметов, веществ, жидкостей, насекомых и т.д.;
- повреждения или ухудшения работы оборудования по причине образования накипи;
- разового или систематического изменения параметров сетей электро-, газо- или водоснабжения.

3. РЕКОМЕНДАЦИИ

Для надежной и бесперебойной работы оборудования необходимо: обеспечить контур заземления; установить фильтры на 
контуре ГВС и обратном трубопроводе системы отопления; установить стабилизатор напряжения.
Перед установкой и использованием оборудования, внимательно изучите прилагающееся руководство пользователя. 
Сохраняйте чек на приобретенное оборудование, а также любые документы, относящиеся 
к гарантийному или техническому обслуживанию/ремонту. 
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Условия гарантии изложены в инструкции по эксплуатации, 
прилагаемой к изделию, а также на сайте www.mog-t.ru.
Руководство по эксплуатации на русском языке получил. 
Изделие получено в исправном состоянии, в полной 
комплектности. С условиями гарантии ознакомлен и согласен.

4. ЗАПОЛНЯЕТСЯ ТОРГУЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИЕ ПРИ ПРОДАЖЕ

5. ЗАПОЛНЯЕТСЯ ОРГАНИЗАЦИЕЙ, ПРИ ВВОДЕ В ЭКСПЛУАТАЦИЮ

6. ОТМЕТКИ О ПРОХОЖДЕНИИ СЕРВИСНОГО ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

7. ОТМЕТКИ О ПРОХОЖДЕНИИ ГАРАНТИЙНОГО РЕМОНТА

М.П.

М.П.


